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Uzmite bilo kojeg turista na svijetu i zamoli-
te da vam kaZe koju destinaciju bi volio posjetiti
sljedede godine, odnosno da navede tri mjesta.
Kladim se da e se medu njima naci Italija, Fran-
cuska, mozda cak i SAD, ali necete naci Hrvatsku.

Mene zanima kako Hrvatsku uvrstiti u listu
#olja za putovanje svih turista u svijetu. Na to se
vede moje sljedede pitanje: MoZete li prihvatiti
sve te goste? Zelite li ih prihvatiti? To su vaina
pitanja. Zamislite da imate neograniceni budiet
ra turizam i da 100 milijuna ljudi podeli dodi u
Hrvatsku. 5to éete napraviti? Morate razmisljati i
o tim stvarima. Nadam se da ce razgovor s vasim
ministrom ici u tom smjens.

MACIOMAL: Radili ste s turskim ministarstvom
turizma, a danas se ta zemlja smatra jednom od naj-
razvijenijih na podrudu medicinskog turizma u svijetu,
Koji ste zadatak tamo imali?

S jednom izraelskom agencijomn za oglasavanje
razvio sam prvu medijsku kampanju i strategiju
za lzraelce koji bi posjetili Tursku. To je bilo 90-
ih i lzraelci su v velikom broju pohriili u Tursku,
Mislim da je vrhunac bio 500.000 posjetitelja.
Sto se medicinskog turizma tife, radio sam s mi-
nistarstvom zdravlja u Turskoj 202, | tamo sam
5@ susren sa svim clanovima tog ministarstva,
osmislio im strategiju i planove, NaZalost, poli-
ticka situacija u Turskoj je bila takva da su imali
puno izbora, referendum, na kraju i revoluciju i
sada je situacija nestabilna.

MACIONAL: Ali i dalje je Turska pozicionirana na
brojnim listama kao jedna od top destinacija za me-
dicinski turizam...

Te su liste vrlo upitne. Bitno je tho ih sastav-
lja. Ne slafem se da je njihov medicinski turizam
uspjesan, iako su u njega ulodili puno novea. Inam
da njihove bolnice nisu popunjene pacijentima,
pogotovo bolnice koje istiCu da se bave medicin-
skim turizmom. Nitko na svijetu nema pouzdane
podatke u podrudju medicinskog turizma. Bilo
koja zemlja mode tvrditi da je medu 10 najboljih.
Nagledao sam se svakakvih lista. Cesto su uvr-
ftene zemlje koje uopée nemaju zadovoljavajucu
infrastrukim i ne mogu primiti tu kolicinu pacije-
mata koju proklamiraju. Neki su pokusali prikazati
i da bolnica 5 300 kreveta godisnje primi 500,000,
Recite mi, kako je to mogude? Kad mi ljudi iznesu
brojke i podatke, ne uzimam ih zdravo za gotovo,
U medicinskom turizmu treba imati cinican stav
prema podacima koji cirkuliraju.

S druge, pak, strane neke zemlje su napravile
odliéne poteze kako bi dosle do istinitih brojki u
medicinskom turizmu. Na primjer, u Maleziji u
javnim bolnicama nije dopusteno primati strane
drzavljane, samou privatnim bolnicama. Tako se
jasno mode vidjeti koliko je korisnika medicin-
skog turizma. Neke su, pak, driave uvele vize za
medicinski turizam, Stoga, ako ih posjetite radi
medicinskog tretmana, vasa viza bit de druga-
¢ija. Kad uvedete takvu kategonju, imate vecu
kontrolu u sustavu.

NACIONAL: Koje driave vi vidite na prvih pet
poziciia u svijetu po razvoju medicinskog turizma?

Ma prvom mjestu je SAD. Objasnit fu vam
to. Bilo gdje da sam boravio po svijetu, a obifao
sam vise od 60 zemalja, cuo bih uvijek iste stvari,
Tijekom predstavljanja bolnica uvijek bi se isti-
cale dvije stvari kao najvece prednosti: Imamo
IC1 akreditaciju, priznanje americke agencije za
kvalitetu, i nasi su lijeénici obuceni u Americi.
Pogledajte medicinsku opremu i istraZivanja, jako
punaoih dolaz iz Amerike. Zatim pogledajte najpo-
znatije brendove bolnica, Mayo Clinic, Cleveland
Clinic, Johns Hopkins Hospital itd,

Amerika je na prvom mjestu u medicinskom
turizmu, Znate, mofete udi u bolnicu u Americi
koja nema impresiviu arhitekturu, alilijeénicisu
svjetske klase. MoZete otici u bolnicu u neku dro-
gu zemlbju i dodekat e vas vihunska arhitektura
i unutamije uredenje, ali medicinske usluge su
prosjecne. Ne moZe me vise ofarati lijepi interijer
bolnice ili klinike, bitnija mi je kvaliteta usluge
koja se nudi. Na ostala fetirl mjesta moje liste niti
jedna zemlja ne dri stabilnu poziciju, Mnoge ze-
mije rade sve bolji posao | nude sve kvalitetnije
usluge. Ali postoje | mnoge druge zemlje koje za
sede tvrde da mogu pruZit usluge u medicinskom
turizmu, a ne mogu se mjeriti s najboljima. Tzne-
nadili biste se koliko poznatih zemalja to radi, ali
ih ne #elim imenovati.
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MACIOMAL: KaZete da Amerika ima najrazvijenije
medicinske centre u svipety, zadto onda njezini gradani
festo trafe medicinske usluge u inozemstvu i Sto
je glavni poticaj ljudima da potraZe takve usluge u
drugej driavi?

Ta je vilo komplicirano, Ake Zivite u nekoj od
razvijenih zapadnih zemalja, razlog da potraZite
medicinske usluge u inozemstvu vrlo je razlicit od
razloga nekoga tho FHvi, na primijer, u Indonezijiili
negdje u Africi. Ako pogledate Afriku u cijelost, vi-
djet fete da imaju jako dobru infrastrukturu i prije
svega prufaju usluge domicilnom stanovniStvu,
Zemlje koje imaju razvijenu dobru medicinsku
infrastruktury, imaju manje fjudi s potrebom od-
laska na lijefenje u inozemstvo, Unatod tome Sto
sam rekao da Amerika ima najrazvijeniji medicin-
ski turizam u svijetu, odnos prema domacim paci-
jentima istovremeno je moZda i najgori na svijetu.
U Americi postoji oko 10 tzv. Metro podrada, to
su poddrudia velikih razvijenih gradova kao Sto su
Mew York, Los Angeles, Houston itd. Veliki gradowi
imaju odlican medicinski sustav. 5 druge strane,
u nekom malom gradu u Teksasu nemaju uopce
bolnicu. Dogadaju se stoga situacije da se do rodi-
lifta Fena mora voziti tri sata. Ne postoje lokalne
bolnice u kojima bi se obavljali porodi, Stoje jedna
od osnovnih usluga u medicini, Ne pitajte kakva
je situacija nekome iz takve sredine ako oboli od
raka. Danas ljudi imaju opciju da idu u Meksikeo,
Tama ushige nisu ni jeftinije, samo ih udi prije
dobiju. Taj sustav asjetio sam i na viastitoj kodi,
ali u puno blaZem obliku. Naime, nedavno sam
trehao provieriti vid kod oftalmologa jer u Americi
ako dobivate naocale na recept, taj recept vam
vrijedi samo godinu dana. Nazvao sam medicin-
sku ustanovau u blizini svoje kude i rekli su mi da
me mogu primiti za mjesec dana. Znate li Sto sam
ufinio? Otidao sam u Tesco, veliki supermarket, i
tamo provierio vid, platio 60 dolarai tojeto. Jasam
imaoalternativu, ond koji je nemaju putuju u drugu
pemlju pouslugu. Jako puno fjudi ima sliému situ-
aciju u Kanadi i Engleskoj jer moraju dugo cekati
na red u javnim zdravstvenim ustanovama. Stoga
se lako odluduju za medicinski turizam,
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Postoje i slucajevi u kojima je ljudima u pitanju
zivot pa onda traze bilo kakvo rjesenje koje uk-
ljucuje i lijecenje u drugoj zemlji. Postoje mnogi
razliciti razloz $to ljudi traze takve usluge. Cijena
usluge je takoder vrlo bitna, iako ne i presudna,
jer vedina ljudi u strancj emlji medicinske us-
luge sama placa i ne pokriva ih osiguranje. To je
sad izmijenjeno unutar Europskej unije, tako da
osiguranje priznaje troSkove lijedenja i u drugim
zsemljama clanicama.

MACIONAL; Koliko driava moie pomodi u razvoju
medicinskog turizma?

U demokratskim drzavama viade se mijenjaju.
To znaéi da ono $to jedna viada napravi, druga
mode unistiti. Viada moZe pomodi tako da razvija
legislativu i ako je ona “prijateljska”™ prema medi-
cinskom turizmu, on ce se razvijati. Mogu pomodi
i ako ulofe novac u unaprjedenje infrastrukture
u nabavu MR uredaja ili opreme u bolnicama. U
Turskoj sam vidio javne bolnice koje su jako ra-
evijene. 5 druge strane, u lzraelu koji ima vige od
osam milijuna ljudi, prije dvije godine u Eitavoj
zemlji bilo je svega 13 MR uredaja. To je lode, ali
ne zabrinjava ministarstvo zdravlja. Tako neki
upravitelji bolnica govore da th medicinski turi-
zam moZe spasiti jer zaradenim novoem mogu
kupiti uredaje koji im nedostaju.

MACIOMAL: MoZe li javni sektor u adravstvy biti
jednaka bitan faktor kao i privatni u cilju razvoja me-
dicinshog turizma?

Majprije morate razmisljati o lijeénicima. Oni
zavrie medicinski fakultet, uloze jako puno vre-
miena i novea u svoje obrazovanje, a kad dohiju
diploma, zapitaju se hode li raditi u privatnom ili
javnom sektore i tho placa bolje. Kadaiz tog kuta
promotrite problem, shvatite da privatne bolnice
imaju najbolje lijednike, za razliku od driavnih.
Svi to Znaju, to vide nije tajna. Malezija je tako
razdwvoiila privatne i javne bolnice, To ne znacida
u njihovim javnim bolnicama rade najgorn lijecnic
na svijetu, ali su u privatmima bolji. To smatram
dobrim izborom jer zbog medicinskog turizma
ne trpi domade stanovnistvo. Malezija je primjer
jedne male zemlje, dok je Turska, pak, ogromna
zemljas preko 80 milijuna ljudi. U Turskoj postoji
svega oko pet vecih gradova, ostatak je potpung
ruralan. Tim ljudima iz ruralnih sredina potrebne
su drzavne bolnice i dobro je da ih imaju. U isto
vrijeme, super sofisticirane bolnice koje sam tamo
vidio su 50 posto prazne. Ali to je posljedica nji-
hove geopoliticke situacije, bez obzira na to kako
se promoviraju. Oni su se definirali kao vodeca
muslimanska zemdlja i tako su se cgranicili samo
na ljude te vieroispovijesti. Liudi drugih viera boje
se tamo otidi.

MACIONAL: Pored medicinskog turizma i turizma,
radili ste za brajne velike korporacije, kao i za male
poduzetnike i za taj rad dobili ste vide od 100 nagrada
struke. Modete li odvojiti projekte | nagrade koji su
vam posebno znacajni?

Prestao sam se natjecati za nagrade prije puno
godina. Nagrada koju najvise cijenim je lzvrsnost
#a predavanje koju sam dobio od dvaju fakulteta,

Tomi je puno vainije od nagrada u oglasavanju.
Mnogi se natjecu za te nagrade kako biimali dobre
reference za sljededi posac. Meni to vise ne treba.

MACIONAL: Koliko je razvoj drustvenih mreda utje-
cao na oglasavanie i brendiranje proizvoda?

Danas je to puno vedi izazov. Mnogi ljudi iz
marketinga orijentirani su na tehnologiju, a manje
naljude. Traze nove Instagrame, nove Facebooke.
Problem s tehnologijom jest u tome Sto ne smijete
nikoga razodarati, jer ona shid jednako vama kao
ivasim korisnicima. Ako ih razocarate, oni odmah
odlaze na Tweeter ili neki drugi servis i ostavljaju
negativne komentare na vas posao. Tehnologija se
moZe okremut | protiv vas ako razofarate korisni-
ke, Najvaznije stvari koje treba u uzeti u obzir pni
razvoju brendova su humanost | odgovarnost, ler,
na koncu, komunicirate s liudima pa stoga brend
miora biti human i odgovoran jer morate ljudima
prugiti ono Sto ste im obecali, Akotone napravite,
tehnologija ce se okrenuti protiv vas, Drustvene
mreZe su stoga zanimljive jer marketingu daju
dodatnu moé, ali korisnicima joé i vecdu.

MACIONAL: Kako vam se svida Hrvatska?

Vidio sam veliki dio Hrvatske i svida mi se,
Dubrovnik je na histi gradova koje Zelim posjetiti,
Cuo sam od prijatelja koji je prije mjesec dana bio
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tamo da je nemoguce pronaci mjesto u restoranu
#arudak, Utosam vrijeme biou Venecijii u sli¢noj
situaciji. Smatram daje problem Hrvatske Stoljudi
koji je posjecuju nemaju jasnu predodzbu o tome
stoih feka. Kad dodu, pozitivno se iznenade. Tu-
ristima bi trebalo prikazati Hrvatsku kakva zaista
jest i postici da poZele dod u Hrvatsku, Ovako
ljudi slucajno dodu u Hrvatsku i pitaju se kako to
da ranije za nju nisu culi.

NACIONAL: U Hrvatsku ste deslina poziv Jadranke
Primorac kako biste zajedno radili na medunarodnom
brendiranju Bolnice Sv. Katarine. Koje akdtivnosti pla-
nirate u tu svrhu provesti?

Prvotrebam provesti analiza brenda. To znaci
da trebam saznati sve o toj bolnici. Kaoiu svakom
drugom posiu koji sam dosada radio, moram upo-
znati sve ljude kaji sudjeluju unutar brenda. To
nadi, upoznati viasnike, zaposlenike, pacijente,
sve koji imaju bilo kakve veze s organizacijom,
Takoder trebam revidirati sve sto rade na podruc-
ju oglasavanja, odnosa s javnoscu i koncepta in-
temetske stranice. Moram upoznati sve aspekte
komunikacije koje imaju veze s korisnicima,
pacijentima i sa svijetom. Moram analizirati sva
mijesta na kojima sedogada komunikacija izmedu
bolnice i korisnika te vidjeti $to se na tim mjestima

JADRANKE PRIMORALCIT ¢

BOLMICE SV, KATARINA
CE RADITIMA MEDUN
BRENDHRANIU TE BOL

dogada. To je prvoSto radim na svakom poslu koji
radim. Morate nauciti sve o pojedinom posha i
tvriki jer u suprotnom ne modete nista savjetovat,
preporuditi niti osmisliti strategiju za buducnost,

MACIONAL: “Sveta Katarina™ ved sada ima mnogo-
brojne pacijente koji dolaze iz inozemstva, §to plani-
rate napraviti kako bi taj broj nastavio rasti?

Pitate me nesto 5to jos uvijek ne znam. Kada
bih sad znao odgovor, rekao bih vam ga, spakirao
stvari i vratio se kudi u Chicago. Zato sam ovdje,
kako bih saznaosve o poslu za koj sam angaziran.
Druga stvar, ako mi sada kazete da u Svetoj Kata-
rini ved imaju 40 posto stranih pacijenata, moram
saznati ele i oniimati 60 ili B0 posto stranih pa-
cijenata. Jer sasvim je drugadija strategija za svaki
od tih ciljeva, ne postoji jedinstvena formula.
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